Na temelju ¢lanka 19. Statuta Gradske knjiznice i ¢itaonice «Viktor Car Emin» Opatija (u
daljnjem tekstu Knjiznica), Upravno vije¢e na svojoj 158. sjednici odrzanoj dana 17. veljace 2025..

godine donijelo je

PRAVILNIK
O PRUZANJU USLUGA I KORISTENJU KNJIZNICNE GRADPE
U GRADSKOJ KNJIZNICI I CITAONICI «<VIKTOR CAR EMIN» OPATIJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

cen e

cen e

¢lanstvo 1 uvjeti koristenja, prava i1 duznosti ¢lanova te prijelazne 1 zavr$ne odredbe.

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjiznicama, Standardima za narodne knjiznice u
Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.

Clanak 3.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na djelatnike, korisnike usluga Knjiznice i posjetitelje.

Clanak 4.
O ispravnoj primjeni odredaba Pravilnika skrbe djelatnici i ravnatelj Knjiznice.

Jedan primjerak PRAVILNIKA isti¢e se na vidljivom mjestu u knjiZnici.

II. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 5.
Gradska knjiznica 1 Citaonica «Viktor Car Emin» Opatija je narodna knjiznica koja svojom
djelatnos¢u sluzi zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba stanovnistva, poticanju i Sirenju
opéeg obrazovanja, stru€nog i znanstvenog rada, informiranja, odlu€ivanja i demokratizacije
drustva.
Knjiznica je obavijesno srediSte, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima bez
obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugi status.
Radi zadovoljavanja potreba korisnika, Knjiznica je organizirana kroz mrezu odjela i podru¢nih
knjiZnica.

Knjiznicu €ine:



- sredi$nja knjiznica — Gradska knjiznica i ¢itaonica «Viktor Car Emin» u Opatiji
- podruéne knjiznice:

- Knjiznica Matulji,

- Knjiznica Mos¢enicka Draga,

- Knjiznica Lovran,

- Knjizica Kastav.

II. KNJIZNICNE USLUGE

Clanak 6.
KnjiZnica prati 1 istrazuje potrebe stvarnih i1 potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti
pruzanjem knjizni¢nih usluga.

Clanak 7.

Knjiznica pruza korisnicima sljedece usluge i programe:

cen e

cen e

- studijska ¢itaonica,
- Citaonica novina i ¢asopisa,
- informacijska pretrazivanja:
- iz fonda Knjiznice,
- iz elektronickih izvora,
- bibliografska,
- pristup internetu,
- pristup online katalogu,
- posudba elektronickih knjiga 1 zvucnih elektronickih knjiga putem aplikacije,
- moguénost online produzenja knjiga i uvid u vlastite posudbe uz logiranje osobnim PIN-om,
- edukacija korisnika o metodama i tehnikama koriStenja knjizni¢nih izvora,
- kopiranje, skeniranje ili ispis,

- kulturno-animacijski i edukacijski programi.

Clanak 8.
Temeljne zadace na kojima se zasniva djelatnost i programi KnjiZnice su:
- stvaranje i jacanje Citateljskih navika u djece od rane dobi,
- poticanje maste i kreativnosti u djece i mladih ljudi,

- podupiranje formalnog obrazovanja na svim razinama,



- podupiranje osobnog doZivotnog obrazovanja,

- promicanje svijesti 0 kulturnom naslijedu,

- informiranost o razli¢itim kulturama i znanstvenim postignuc¢ima,
- pruzanje obavijesti tvrtkama, udrugama i interesnim skupinama,

- osiguranje pristupa gradana raznim vrstama obavijesti o svojoj zajednici.

Clanak 9.

U skladu s uo¢enim potrebama korisnika Knjiznica moze unaprijediti postojece ili uvesti nove

cen e

IV. CLANSTVO 1 UVJETI KORISTENJA

Clanak 10.
Clanom KnjiZnice moZe postati svaki gradanin Republike Hrvatske, odnosno svaki strani
drzavljanin uz predocenje osobnog dokumenta i informacije o adresi privremenog boravka. Pocasni
¢lanovi KnjiZnice su zaposlenici 1 umirovljeni djelatnici KnjiZnice 1 ¢lanovi Upravnog vijeca
KnjiZznice. Ravnatelj moze pojedinim gradanima dodijeliti po€asnu iskaznicu prema vlastitoj
prosudbi. Pocasni ¢lanovi ne plac¢aju ¢lanarinu.
S ciljem animiranja pojedinih kategorija gradana, moguce je donijeti odluku o besplatnom upisu u
odredenom vremenskom razdoblju.
Umirovljenici s prebivaliStem na podrucju grada/opéine u kojemu se nalazi knjiznica u koju se
upisuju, imaju besplatno ¢lanstvo uz predoc¢enje dokaza o umirovljenju.
Clanovi KnjiZnice mogu postati zaposlenici pojedinih ustanova, tvrtki, ¢lanovi sindikata i sl.

temeljem sporazuma zaklju¢enog izmedu Knjiznice i tih ustanova, tvrtki, sindikata i sl.

Clanak 11.
Za upis u €lanstvo Knjiznice naplacuje se ¢lanarina.
Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi Upravno vije¢e na prijedlog
ravnatelja. Objavljuje se u cjeniku usluga Gradske knjiznice i €itaonice ,,Viktor Car Emin” Opatija,
koji se prilaze ovom Pravilniku.
Clanarina vrijedi godinu dana. Moguce je ostvariti i mjese¢no &lanstvo.
Prigodom upisa potrebno je predoc¢iti osobni dokument. Potpisom upisnice ispunjene potrebnim
podacima, ¢lan se obvezuje da ¢e se pridrzavati odredaba ovog Pravilnika. Upisnicu za malodobnu
djecu potpisuje roditelj ili skrbnik. Na temelju upisa korisnik dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.
Knjiznica osobne podatke korisnika usluge koristi u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka

(GDPR).



Clanak 12.

SV

SV

Grada referentne zbirke i drugih posebnih zbirki, novine i ¢asopisi, koriste se samo u prostorima

Knjiznice. Navedenu je gradu iznimno moguce posuditi izvan Knjiznice uz dopustenje Ravnatelja.

coen e

cen e

grade posjetitelj Knjiznice duzan je predati djelatniku osobnu iskaznicu ili neki drugi

identifikacijski dokument.

V. PRAVA I DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 13.
Upisom u sredi$nju knjiZnicu u Opatiji ili bilo koju podru¢nu knjiZnicu stjece se ¢lanstvo u
Gradskoj knjiZnici 1 ¢itaonici ,,Viktor Car Emin” Opatija, odnosno pravo koriStenja usluga 1
programa iz ¢l. 7. ovog Pravilnika u tim istim knjiznicama. Posudenu gradu korisnik je duzan vratiti
u istu knjiznicu u kojoj ju je posudio.
Umnazanje dijelova grade (fotokopiranje) dopusteno je samo iz fonda Knjiznice prema propisima o
autorskim pravima.

Ravnatelj Knjiznice donosi odluku o tome koja se grada (zbog zastite iste) ne smije umnazati.

Clanak 14.
Clanovi Knjiznice koriste se knjizni¢nim uslugama samo uz predodenje ¢lanske iskaznice i moraju
Clanskom iskaznicom moZe se sluZiti samo njezin vlasnik.
Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice, po
njegovu odobrenju, ako je sprije¢en doci osobno.
Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 25.
prebivalista i ostalih osobnih podataka. Izrada nove iskaznice naplacuje se prema cjeniku usluga
KnjiZnice.

Clanak 15.

IV

prigodom posudbe provijeri stanje grade, te eventualne nedostatke ili oSte¢enja odmah prijavi



dezurnom djelatniku Knjiznice. U slucaju ostecenja grade, postupit ¢e se u skladu s odredbama

¢lanka 23.

Clanak 16.
Clan Knjiznice moZe odjednom u mreZi knjiZnica posuditi ukupno pet knjiga.
Djelo u vise svezaka smatra se jednom knjigom.
Istom ¢lanskom iskaznicom nije moguce istovremeno posuditi dva jednaka naslova Skolske lektire.

Za stru¢ni rad, uz dopustenje ravnatelja Knjiznice, iznimno se moZe posuditi viSe knjiga.

Clanak 17.
Dopusteni rok posudbe knjiga u Knjiznici je 30 dana.
Rok posudbe moze se produziti najvise dva puta.
Produzenje se moze obaviti najkasnije dan prije isteka roka posudbe. Produzenje se obavlja osobno
u Knjiznici, telefonom ili putem online kataloga Knjiznice kroz opciju "Za ¢lanove". Za koriStenje
ove opcije, ¢lanu je potreban PIN koji moZe dobiti osobno u Knjiznici.

Rok posudbe ne moze se produziti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Clanak 18.
Ako ¢lan ne vrati gradu na vrijeme odnosno ne produZzi rok posudbe, naplacuje se zakasnina.
Zakasnina se naplacuje prema cjeniku usluga Knjiznice.
Korisnik podmiruje zakasninu u knjiznici u kojoj je zakasnina nastala. Korisnik ne¢e mo¢i posuditi
gradu niti u jednoj knjiznici u sastavu Gradske knjiznice i Citaonice ,,Viktor Car Emin” Opatija do
podmirenja duga.
U cilju poticanja vracanja posudene knjizni¢ne grade ili radi ostvarivanja marketinskih ciljeva,
Ravnatelj Knjiznice moze donijeti odluku o oprostu zakasnine u odredenom, vremenski
ograni¢enom, razdoblju.

Clanak 19.
Clanovima Knjiznice koji su prekora¢ili rok posudbe upucuje se obavijest.
Ako ¢lan Knjiznice ni nakon druge obavijesti ne vrati posudene knjige i ne podmiri svoje obveze
kao $to je propisano Pravilnikom, uskratit ¢e mu se daljnje pruzanje knjizni¢nih usluga do
podmirenja obveza iz ovoga ¢lanka.

Clanak 20.
Ako su korisnicima Knjiznice potrebne knjige koje trenutacno nisu dostupne u Knjiznici, mogu ih

rezervirati.



O prispijecu trazene knjige Knjiznica obavje$¢uje korisnika telefonom ili putem elektronicke poste.
Clan moZe preuzeti i zaduziti trazenu knjigu u roku od 5 dana po primitku obavijesti.

Ako ¢lan ne zaduzi knjigu u vremenu navedenu u prethodnom stavku, rezervacija se ponistava.
Ukoliko isti naslov rezervira viSe korisnika, formira se lista cekanja kronoloskim redoslijedom kako
su rezervacije zatrazene.

Naknada za rezervaciju naplacuje se po realizaciji prema cjeniku Knjiznice.

Clanak 21.

Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili stru¢ni rad, a koje Knjiznica ne posjeduje u svom

cen e
cen e

cen e

Clanak 22.
U prostorijama KnjiZnice korisnici su se duzni uljudno vladati kako bi ostali korisnici nesmetano
mogli koristit usluge Knjiznice, a djelatnici obavljati svoj posao. U suprotnome, djelatnik ima pravo

upozoriti korisnika 1 po potrebi uskratiti mu mogucnost koriStenja usluga Knjiznice.

Clanak 23.
Clanovi su duzni Guvati gradu, ne savijati listove, podcrtavati ili dopisivati primjedbe. U slucaju
- nabaviti izgubljeni/osteceni naslov istog ili novijeg izdanja ili
- nabaviti naslov prema potrebama Knjiznice.
Visinu naknade ostecenih ili izgubljenih rijetkih i vrijednih knjiga (ili druge grade) kojih u trenutku

vra¢anja odnosno naknade nema na trZistu, utvrduje Strucno vijece.

Clanak 24.
U KnjiZnici nije dopusteno:
- pusiti,
- jesti ili piti,
- koristiti mobitel za razgovor,
- glasno i bu¢no govoriti,
- smetati drugim ¢lanovima u njihovom radu,

- ometati uobicajeni rad djelatnika Knjiznice,

ey e



Clanak 25.
Pravila Knjiznice primjenjivat ¢e se na clanove Knjiznice, kao i na one osobe koje se nadu u
prostorijama Knjiznice kao posijetitelji.
te na web stranicama Knjiznice na adresi www.gk-opatija.hr.
Korisnici su duzni pridrzavati se odredaba Pravilnika.
U sluc¢aju nepostivanja, uskratit ¢e im se daljnja mogucénost koristenja usluga Knjiznice, odnosno
daljnje ¢lanstvo u Knjiznici, bez prava na povrat ¢lanarine.
Sve sporove izmedu korisnika 1 Knjiznice rjeSavat ¢e ravnatelj, a u slucaju da je korisnik

nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati nadlezne ustanove.

Clanak 26.
Knjiznica moze djelomi¢no ili potpuno uz suglasnost Upravnog vijeca, privremeno uskratiti usluge
korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:

cen e

- preuredenja prostorija,

- selidbe,

- elementarne nepogode,

- drugim sluc¢ajevima koje Knjiznica ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti javnost putem sredstava javnog

priopcavanja.

VI. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.
Izmjene i dopune Pravilnika donose se na nac¢in kao Pravilnik.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Knjiznice. Stupanjem

na snagu ovog Pravilnika, izvan snage stavlja se Pravilnik od 19. ozujka 2008. godine.

Predsjednica Upravnog vijeca:

Klara Rabenseifner Miljevi¢

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i 17.veljace 2025. godine, a stupa na snagu 8 dana od

donosenja.



Ravnateljica:

Iva Mihovili¢, mag. cult. et bibl.

PRAVILA ZA UPORABU OSOBNIH RACUNALA I PRISTUP INTERNETU
U GRADSKOJ KNJIZNICI «VIKTOR CAR EMIN» OPATIJA

Clanak 1.
Racunala mogu koristiti samo ¢lanovi Knjiznice.
Za vrijeme rada na racunalu korisnik je materijalno odgovoran za svaku strojnu i programsku
gresku.

Clanak 2.
Usluga pristupa internetu i koriStenja osobnih ra¢unala u Knjiznici namijenjena je ¢lanovima
KnjiZnice bez dodatne naknade.

Clanak 3.
iskaznicu.

Clanak 4.

Uporaba racunala vremenski je ogranic¢ena ovisno o interesu korisnika i mogu¢nostima Knjiznice.

Clanak 5.
Knjiznic¢ni djelatnik ima pravo ograniciti broj korisnika koji istovremeno koriste jedno racunalo na
najvise 2 osobe.

Clanak 6.

Prednost kod uporabe ra¢unala ima trazenje informacijskih i1 edukacijskih sadrzaja.

Clanak 7.
Sve datoteke privremeno snimljene na tvrdom disku potrebno je izbrisati.

Korisnici mogu pohraniti datoteke na vlastite prijenosne USB memorije.

Clanak 8.

cen e

Clanak 9.

Zabranjuje se instalacija i deinstalacija programa.



Clanak 10.
Kod pretrazivanja interneta odgovornost je individualna, a za malodobne ¢lanove odgovorni su
roditelji ili staratelji.

Clanak11.
Korisnicima interneta koji budu zateceni u pregledavanju, primanju ili slanju neprikladnih sadrzaja

(pornografija, nasilje i sl.) bit ¢e uskrac¢ena daljnja moguénost koriStenja.

Clanak 12.
Knjiznica ima pravo evidentirati korisnike interneta i racunala u Knjiznici, kao i razdoblje
koriStenja ove usluge te ustupiti te podatke, na upit, nadleznim drzavnim tijelima.
Knjiznica osobne podatke korisnika usluge koristi u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka
(GDPR).

Clanak 13.

Korisnici su duzni pridrzavati se ovih Pravila i Pravilnika o pruzanju usluga i koriStenja knjizni¢ne

grade Knjiznice. U slu¢aju nepostivanja, postupit ¢e se prema ¢lanku 25. Pravilnika.

Clanak 14.

cen e

knjiznice i ¢itaonice «Viktor Car Emin» Opatija.

Predsjednica Upravnog vijeca:

Klara Rabenseifner Miljevi¢

Ova Pravila objavljena su na oglasnoj plo¢i 17. veljace 2025., a stupaju na snagu 8 dana od

donosenja.

Ravnateljica:

Iva Mihovili¢, mag. cult. et bibl.



